
令和7年4.月14日

質 問 回 答 書

し ト

安芸市長 横山 幾夫

べ

業務名:安 芸市ふるさと納税支援等委託業務に係る質問について、次のとおり回答します。

No.

1

2

3

4

質問事項及び内容について

「(6)寄 附者への各種書類の送付等に関

する業務 ③のワンス トップ特例申請に

関して」

現在、貴市はワンス トップ特例申請におい

て、オンライ ン申請サー ビスをe-ninshoの

みご利 用 されているか と思います。

他サイ トか らの寄附者様 に関 しては、現在

紙 での 申請が基本 にな られ るか と思いま

す が、今後、他サイ トもオ ンライン申請が

できるような状況が寄附者様の利便性や、

トレン ドを考慮す ると望 ま しいか と思い

ますが、いかがで しょ うか。

「要領2ペ ー ジ 目3(1)」

「許認可証等」は、プライバ シーマー クや

ISO認 証証明書を指すので しょうか?

「仕 様 書2ペ ー ジ 目5(3)、(4)」

返礼品の配送に関 して、ヤマ ト運輸のWEB

出荷サ ー ビスや その他 のオ ンライ ン出荷

サー ビスを利用 されています か?

「仕様書5ペ ージ 目5(9)」

令和7年 度の広告予算についてご教示 くだ

さい。また、広告出稿を予定 しているもの

があれ ば、併せて ご教示 ください。

回答

オ ン ライ ン 申請 サー ビス につ いて 、e-

ninshoの み を利用 しています。オンライン

申請サー ビスは、寄付者に とって利便性が

高 く、書類 の手続 きな どの負担を軽減でき

るとい うメ リッ トがあ ります。 そのため、

今後 は他 のふ るさと納税サイ トにおいて

もオンライ ン申請が可能 となるよ う、対応

を進 めてい くことが望ま しい と考 えてい

ます。

ここで言 う許認可証等 とは、プライバシー

マー クやISO認 証な ど、情報セ キュ リテ ィ

に関するものです。取得 している場 合は、

ご提出をお願い します。

本市は配送業者と直接契約していないた

め、市としてはオンライン出荷サービスを

使っていません。ただし、一部の返礼品協

力事業者は、配送業者が提供しているオン

ライン出荷サービスを個別に利用 してい

ます。

令和7年 度の広告予算 は500万 円です。

広告出稿 の予定は下記の とお りです。
・ふるさとチ ョイス 自治体紹介枠

・ふ るさとチ ョイ ス 検索連動型PR枠

・楽天 検索連動型広告(RPP)

・ふ るなび 運用型広告

・さとふ る 検索連動型広告


